PROTOCOLO DE ACTUACION EN POSIBLES SITUACIONES DE
RIESGO Y DESAMPARO DE LA INFANCIAY LA
ADOLESCENCIA.

Orden de 30 de julio de 2019 por la que se aprueba y publica el instrumento para la
valoracion de la gravedad de las situaciones del riesgo, desproteccion y desamparo de
la infancia y adolescencia en Andalucia (VALORAME)

BOJA n° 152 de 8 agosto de 2019 (pags. 57- 142)

Orden de 30 de julio de 2019 por la que se aprueba el formulario normalizado de la
notificacion de posibles situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y
adolescencia

BOJA n° 149 de 5 agosto de 2019 (pags. 60- 67)

Decreto 210/2018 de 20 de noviembre, por el que se regula el procedimiento de
actuacién ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia en
Andalucia (SIMIA)

- Se entiende por maltrato cualquier accién u omision, no accidental, por parte de
los padres o cuidadores que comprometa la satisfaccion de las necesidades
béasicas del y de la menor

- Todos los centros educativos que tengan conocimiento de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de alto riesgo social o familiar, de maltrato hacia el
menor o posible desamparo u otras circunstancias afines, tienen la obligacion de
actuar siguiendo los procedimientos estipulados

PROCEDIMIENTOS EXTRAORDINARIOS.
Casos urgentes.

Aquellos casos en los que se estime que esta en peligro la integridad fisica o psiquica
del nifio/a la direccion de la residencia comunicara de forma inmediata, telefonicamente
y por escrito (via fax o email), el hecho al Servicio de Atencion al Nifio de la
Delegacion Provincial. de Asuntos Sociales, adjuntandose informe especializado, si lo
hubiera.

El/la directora/a dara cuenta de la actuacién realizada a la Inspeccion Educativa y a los
Servicios Sociales Comunitarios



PROCEDIMIENTOS ORDINARIOS.

Casos leves.

Aquellos en los que la problematica puede ser resuelta desde el propio centro escolar:
deteccion de pautas educativas familiares incorrectas que estan afectando al buen
desarrollo del nifio o nifia, como exceso de castigos, falta de atencion y apoyo en los
temas escolares, trato inadecuado al nifio o nifia (ridiculizar, comparar despectivamente
con otros).

En estos casos la intervencion sera interna, aungue también pueden establecerse
contactos con los Servicios Sociales.

Casos de mayor gravedad y dudosos.

Aquellos casos en los que el/la tutor/a detecte la posibilidad de situacion de riesgo o
maltrato a un alumno/a seran comunicados a la direccion del centro.

La direccion del centro enviara un informe a los Servicios Sociales valorando la posible
actuacion fuera del ambito escolar.

PROCESO DE ACTUACION

Paso 1. Analisis del caso e intervencion de urgencia.

Reunion del equipo directivo, tutor/a, coordinador/a Plan de Convivencia para analizar
y valorar la intervencion necesaria.

En caso necesario adoptar las medidas provisionales de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno/a agredido
(asistencia médica, incremento de la vigilancia, asistencia académica
domiciliaria, intervencion de mediadores, cambio de grupo, medidas
disciplinarias

- Medidas disciplinarias cautelares dirigidas al alumno agresor (Decreto 85/1999,
de 6 de abril)

- Poner el caso en conocimiento de las familias del alumnado implicado mediante
entrevista (con la méaxima discrecién, confidencialidad y respeto a la intimidad
de los alumnos y alumnas implicados).



En todo caso se garantizara la proteccion y atencion inmediata del menor. Si requiere
asistencia medica se le acompafiara al centro sanitario, informando después a la familia.
Cuando se tuviera noticia de la existencia de un delito, se debera poner en conocimiento
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, del Juzgado de Guardia o del Ministerio Fiscal.
En los supuestos de peligro grave e inminente para la integridad fisica o psicolégica del
menor, que requieran la adopcion de medidas urgentes de proteccion, se solicitara la
colaboracidn de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y se comunicard esta circunstancia
a Proteccion de Menores

Paso 2. Recabar la informacidn necesaria por escrito de

- Alumno/a agredido

- Alumno/a agresores

- Familia

- Tutor/a, Monitor/a, PAS

- Comparieros/as involucrados

Paso 3. Triangular la informacién recibida.

Buscar coincidencias, confluencias y divergencias entre las distintas fuentes de
informacién. A partir de toda la informacion obtenida, el centro tratara de establecer si
hay indicios de maltrato entre iguales asi como el tipo y gravedad del mismo

Paso 4. Hoja de Notificacion (SIMIA).

La sospecha o constancia de una posible situacion de riesgo o desamparo de un menor
de edad, se comunicara a los organismos competentes (Servicio Sociales Comunitarios)
a través de la hoja de notificacion SIMIA BOJA n° 149 de 5 agosto de 2019 (pags. 60-
67)

Paso 5. Poner en conocimiento de la Inspeccion Educativa.

Se enviara informe escrito al inspector/a de referencia con los hechos denunciados y las
medidas de urgencia adoptadas

Paso 6. Plan de actuacion.

Se puede elaborar un Plan de actuacion con el asesoramiento de personal especializado,
de los miembros del Gabinete de Paz y de la Inspeccion de referencia. Este Plan tiene
que definir conjuntamente las medidas a aplicar con el alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona
agresora y el alumnado “observador”



Paso 7. Informar a las familias.

Informar a las familias del alumnado implicado de las medidas adoptadas (con los
alumnos/as afectados, las de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, resaltando la absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso

Paso 8. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director
o la directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de
lo establecido en el Plan de Convivencia del centro, y en cualquier caso, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio.

Paso 9. Comunicacién a la Comision de Convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de la
informacidn asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de
Convivencia del centro.

Paso 10. Seguimiento y evaluacion de las medidas adoptadas.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas

informando periddicamente al Inspector/a de referencia, del grado de cumplimiento de
las mismas y del clima de convivencia del alumnado implicado
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CONSEIERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

HOJA DE NOTIFICACION DE POSIBLES SITUACIONES DE RIESGO Y DESAMPARO DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA?

{Cédigo procedimiento: 17841)

CLAVE IDENTIFICATIVA:

1 |DATOS DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
APELLIDO 1%: APELLIDO 2°: NOMBRE:

LEIB(% - FECHA NACIMIENTO: {NUHS&Z NACIONALIDAD: DiscAPACIDAD:® [ wae [
DOMICILIO:

TIPO ViA: INOMBRE VIA:

{NUMERO: LETRA: lxM. EN LA ViA: lsmquz: PORTAL: ESCALERA: PLANTA: PUERTA:
LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:
TELEFONO FUO: [TELEFONO MOVIL:

2 | TIPOLOGIAS E INDICADORES DE RIESGO Y DESPROTECCION 5
FisiCos: s EMOCIONALES: 2
[[] Manifiesta que le han causado alguna lesin. 1 Retraso del desarrollo fisico, emocional y/o intelechual??,
[0 Magutaduras o hematomas?, O xmmmwmommmmmw&
O Quemaduras®. ] Actitud temerosa, sienciosa, manifiesta tristeza, apatia.
[0 Fracturas sseast. [] Cambios bruscos en el rendimiento escolar y/o conducta?s,
[0 Heridasto. [[] vLiama o busca ser objeto de atencion?.
] Lesiones visceralesit. [C1  intento de suicidio det nifio, nifia o adolescente.
[ tlorgeduras humanas!2. {1 tdeacion suicida en e} nifo, nifia o adolescente.
1 Esconde la agresién y/o da resp ivas o incoh 13, [0 Conductas de autolesion en el niio, nifia o adolescente.
[ intoxicacin forzadat4. [0 cuidad: 7 Sabreproteccién?’.
[J sindrome def nifio 15, [] Sete exige por encima de sus capacidades fisicas o psicolégicas.
L1 bttocion genta emeninat. D v it o sl an e, esprecen
1  Sele somete a repetidos ingresos y examenes médicos’?. [ Seleinsulfa, intimida, amenaza o discrimina,
[ Mendicigad’s. [ internupcion o prohibicion de tas relaciones sociales de manera confinua.
[0 explotasién taboral®. [ Exposicién 3 violencia doméstica fisica o verbal exirema /0 crénica. -
[ -Tréfico de drganos 20. [ Exposicion a violencia de género?.
[] Fafia de interés por sus necesidades y despreocupacion por sus
problemas.
D Utilizacion en conflictos entre las figuras parentales para dafiarse.
[ comupeisns.
NEGLIGENCIA: 31 VIOLENCIA SEXUAL: 47
[ Eescasa nigiene, con hambre, ropa inacecuada para la estacion™. [T L2 han coligado a mantener contactos sexuales.
[} Problemes fisicos, emacionales o necesidades médicas no atendidas™®. [[] 1e nan pedico gue participe en una actividad sexual,
D Retraso en el d flo fisico/Ent des refteradas®, zznﬁesla D&%m&mm0$MMmo
[0 cansancio o apatia permanents?. ] Le han ensefiado y/o hablado acerca de materiat pormografico.
[T Haniochoraton imdacumdos fsuchos skvemecicn, ocio o). [ Espia su momatad. .
L ralta de supervision®. [ Dificultad al andar o sentarse sin causas organicas.
[0 Avsentismo escolar™. ] Ropainterior rasgada, manchada o ensangrentada.
O Mmmmdeﬁmemmdowmfanﬂiaﬁ. [ Molestias olesiones en la zona anal/genitalé®.
[0 consumo de alcohol y/o drogas®®. N 1 semen enla boca, genitales o ropa. "
1 Comisisn de faltas y/o dalitos. ) ] Enfermedad d transmision sexuat®.
[]  Faita de colaboracion con el centro educativo®. [l Adolescents emberazada®.
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2 | TIPOLOGIAS E INDICADORES DE RIESGO Y DESPROTECCION 5 (Continuacion)

NEGLIGENCIA: 3 (Continuacion) VIOLENCIA SEXUAL: #7 {Continuacion)
O 3?&?:;&?‘?3&“ con los servicios sanitarios en e seguimientode laf [T Conocimientos sexuales no adecuados a su edadSt.
[ Fatt de seguimiento mécioo del embarazo. [] Comporiamientos sexusles inapropiados para su edace?.
[] Negigencia en la almentacion e higiens de la mujer embarazada. [0 Prostitucion®s.
[] Comportamientos violentos con sus iguales. ' " [ utiizacion para pomografia o espectéculo i
D Agresividad fisica y/o verbal reiterada hacia sus personas cuidadoras. [ Matrimonip forzado
[ Fugas del domiciio
[ Frecuenta grupo de iguales con caracieristicas de marginafidad®.
[0 Ha sido abandonado/a®,
[[] Desestructuracion familiar'2.
[] Faka de coherencia o ausencia de normas y limiles a la conducta del
nifio, nifia © adolescente.
[ oeficientes condiciones de fa vivienda®.
[[] Abuso de alcohol y/o drogas en las personas cuidadoras.
E] Sintornatologla psiquistrica en las personas cuidadoras sin tratamiento™,
1 Abuso de drogas, alcohol o tabaco en la mujer embarazada. .
[]  Moltrato fisico por parte de la pareja hacia la mujer embarazada.
O Las personas cuidadoras san conocedoras de un malirato hacia el nifio,
nifia o adolescente, pero no foman medida tle.
Posible/s responsable/s de la situacion:
[ Pade  [] Made [] Poreiadel pacre/madte [ ] Tutor/a, guerdador/a  [[] Abuclo/a [ tora [] Hermwmofa [} Primo/a
[ owo tamiliar: [[1 Persona allegada: ] se desconoce
Olros indicadores, comentarios y obsenvaciones™:
3 |VALORACION DE LA SITUACIGN DETECTADA 55
eravEss: [] | LEVE/MODERADA S [
4 |FUENTE DE DETECCION
[ _ senicios Sanitarios ] SewicosEducativos | [ ] SevicosSociles | [ ] Fuenas y Cuerpos de Seguridad
] Ambito Judicil [] seniciode Atencion Telefonica | [] Otros fespecifcar):
CENTRD O SERVICIO: PROFESION DE LA PERSONA QUE NOTIFICA:
DIRECCION:

LOCALIDAD: PROVINCIA: TELEFONO:

5 |LUGARY FECHA

=
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